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La reforma del Sistema
Sanitario reflejado en la Ley
General de Sanidad {14 de
abiril 3/86) infenta potenciar
la humanizacion de los servi-
cios sunitarios, ¥ asi se esta-
blacen una serie de DERE-
CHOS ¥ DEBERES de los
usuarios cartd de derechos y
deberes) entre ellos estan:

- "Darecho a la informa
cion sobre los servicios sani-
tarios a que puede acceder y
sobra los requisitos necesa-
ros para su uso”,

- "Deracho a wutilizar las
vigs de reclamacion y de pro-
puastas de supgerancias en
los plazos previstos”,

Desde la Conselleria de
Sanidad v Consumo se fo-
menta la creacion da Sanvi-
cios de Atancion al Wsuario.
Y COMmo sarvicio mas cercano
ol usuario, el Centro de Solud

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

da Cuevas da Vinroma (Zona
08) esta poniendo en funcio-
namiento un protocole de
atencion  al wswarin gue
consta da las siguientes par-
tes:

1} INFORMACION Y RECEP-
CION

En este apartado se en-
nloba teda la informacidn
qua se da desde al centro da
salud de forma indirecta (fo-
lletos, carieles, etc.) y de
forma personal.

Por tanto, se estudiard v
sctualizard  la  infaermacion
escrita que se da dentro del
centro, en &l panal informa-
tivo so expondran los hora-
rins, actividades, y demds, Y
&M ung mesa se colocaran di-
verses folletos parn su raco
gida,

¥ tambign se remitird in-
formacion fuera del cantro a
lps  psociaciones, Ayunta-

miantos, hogares da la ter
cera edad, eto.

2) RECLAMACIONES ¥ SUGE-
RENCIAS

Como se ha mencionado
anteriormente todo usuario
do los serivicios de salud tig-
nen derecho a wutilizar la wia
ce la reclamacion.

Las reclamaciones y su-

garetcias  pueden expro-
sarse an forma:
a} ESCRITA: hay una solicitud
ya establecida para su uso.
Esta se facilita desde ol mos-
tradar de admisidn, donde se
derivara a la Trabajadora So-
cial, si el usuario lo desea,
por nacesitar ayuca en su re-
daccidn/transcripeion o por
posible solucidén inmediata.

Esta reclamacion formu-
lacla por escrito 58 pondra on
conogcimienta del coording-
dormedico, y se enviard en el
plazo maximo de 10 dias a

los servicios centrales de
Alencian al Usuario, qua re-
alizaran las avariguaciones
partinantes y on el plazo mas
hreve posihle se  remitird
conteslacién al reclamante
con las soluciones a los gue
sa hon llegado.
b} ORAL: Las reclamaciones y
sugerencias que se formulen
de forma oral, no ascritas,
admisian las registrara.
Cluincenalmeante seran ravi-
satlas por el Equipo de Atan-
cion Primaria para intontar
raghzar los cambios oportu-
nos, Y finalmente se enviardn
a Servicios Centrales da Cas-
tellon para su conocimianto.
Las reclamaciones son la
expresion del grado de satis-
faccion de los usuarios de los
Servicios de Salud, por tanto
U apinion es importante y
nos inleresa,
Agustina Vega Gil
Trabajadara Social del E.AP.

SUCCESOS DE PRIMERA

Heus agi una xicoteta no-
ticia d'agéncia de la qual
en penes i treballs ens fi-
xam a I'hora de llegir al
peribdic. Es repeteizen
fquasi bé tots els dies a
altres indrels, especial-
meant de "Africa, -com a
Magambic
ment” hi ha guera civil
des de I'any 1875, quan
el pais s'independitza de
Portugal} o a Angola
(trenta anys de guerrra
sivil), entre altras.

Es tracta de les ano-
menades “guerres en
pericdes de pau”, les
quals, segons "espai ti-
pografic usat per a les
unes i per a les altres, es
consideren molt menys

{on “=sola-

importants que &ls con-
flictes de Sérbia, Bosnia i
Croacia o |'stern con-
flicte entre israelians i
palesting o la Guerra del
Golfo (després de la
qual, paradoxalment,
encara mane "l'enemic
public nimera u", Sad-
cdam Hussein). No obs-
tant, la durada i el nom-
bre demorts de les afri-
canes ésinfinitameant su-
perior,

Tots aols succesos
nombrats tenen el ma-
teix nivell de desgracia |
desclacid, perd el seu
tractament  periodistic
tendeix a tergiversar la
importancia real d'uns |
altres. | encara gracies

| SUCCESOS

que es nombren als pe-
rigdics, puix la televisid i
la radio quasi bé mai les
gsmenten i, guan ho fan,
&5 molt minsament.

Considerem, én gene-
ral, com a "succesos de
primera”, aguells on I'L-
nio Europea i els Estats
Units tenan alguna cosa
a dir o a decidir; i consi-
derem “"succesos de se-
gona” aquells on les po-
téncies citades no inter-
venen. Una situacio mas
que &ns ha d'invitar a re-
flexionar a tots sobre la
veritable realitat del nos-
tre mon.

Adrian Orient Besalduch

DE SEGONA

Las luchas tribales
causan un millar de
muertos en Ghana

Accro.- Al manos mil
porsonas han muoerlo
en las ultimas dos se-
manas en 67 localida-
des de Ghono duranta
los violentos enfrenta-
mientos que han le-
nido lugar entre [as tri-
bus Konkomba y Ma-
numba vy cuyo arigen
fue el robo de un gallo,
El presidente del pais,
Garry Rawlings, visitd
la region el pasado fin
de samana & impuso &l
astado de excepcion
por tres meses.- Agen-
rigs.
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